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Obchodni podminky

1. Zakladni udaje
Dodavatel:
Viadimir CHUCHLER
Hostomice 76, 267 24
ICO: 74726463
DIC: CZ8012030609
(dale jen "dodavatel")
Fakturacni udaje:
Viadimir CHUCHLER
Hostomice 76, 267 24
ICO: 74726463
DIC: CZ8012030609
Hostomice 76, 267 24
Korespondencni adresa:
Viadimir CHUCHLER
LibomysSl 153, 267 23
Mobil: 608 344 251
Email: info@obchodnicinnost.cz
WWW:
www.obchodnicinnost.cz | www.nejlevnejsidrevodokrbu.cz | www.DREVENEBRIKETY-PELETY.cz

Na emaily odpoviddme zpravidla ve Ih(té do 48 hodin, nejdéle vSak do 5 dn(
Adresy servisnich mist:
Aktudlni adresy servisnich mist jednotlivych vyrobcd sdélime na pozadani.

2. Objednavka zbozi

Seznam zbozi a sluzeb na strankach http://www.obchodnicinnost.cz,
www.nejlevnejsidrevodokrbu.cz, www.DREVENEBRIKETY-PELETY.cz je
katalogem bézné dodavaného zbozi.

Dodavatel nezaruc€uje okamzitou dostupnost vSech polozek zbozi. Dostupnost
zbozi bude vzdy potvrzena na zakladé poptavky (objednavky).

K objednani zakaznik vybere zbozi, radné vypini objednavkovy formular a
objednavku odesle. Odeslana objednavka zbozZi je navrhem na uzavreni kupni
smlouvy. Objednéavka dale slouzi k rezervaci zbozi. Ceny zbozi si mlze zdkaznik
ovérit u jednotlivych polozek zbozi. Cena za dopravu zbozi bude zakaznikova
sdélena dodatecné na zdkladé zjisténych kontaktnich Gdaja.

Vladimir CHUCHLER, Hostomice 76, 267 24, tel.: 608 344 251
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ZruSeni objednavky:

Zakaznik i dodavatel mohou bez udani ddvodu zrusit objednavku zdkaznika az
do potvrzeni objednavky dodavatelem. Pokud zrusi objednavku dodavatel,
zpravidla uvede dlvod, pro¢ neni mozné objednavku potvrdit.

Zruseni objednavky po okamziku uzavreni kupni smlouvy je mozné jen po
predchozi dohodé dodavatele a zdkaznika, a za podminek, které si vzajemné
sjednaiji.

3. Zaslani zbozi

U zbozi, které ma byt zakaznikovi zaslano poStou nebo zasilkovou sluzbou, se k
vlastnimu uzavreni kupni smlouvy vyzaduje zavazné potvrzeni objednavky
dodavatelem.

Zavaznym potvrzenim objednavky neni automaticky generované elektronické
potvrzeni o prijeti objedndvky do systému dodavatele, ale jde o elektronicky
zaslané potvrzeni oznacené jako "konecCné potvrzeni objednavky' Ci telefonické
potvrzeni objednavky dodavatelem, kdy si dodavatel a zakaznik potvrdi obsah
objednéavky, zejména druh zboZi, pocet kusl, cenu za zboZi a prepravu, zpUsob
a termin doruceni. Okamzikem potvrzeni je uzavrena kupni smlouva.
Ustanoveni tohoto ¢lanku se vztahuji pouze na kupni smlouvy uzavirané pro
pripad zasilkového prodeje, nikoliv pro osobni odbér zbozi.

Dodaci lhuta:

Objednané zbozi bude dle jeho dostupnosti a provoznich moznosti dodavatele
dodano v co nejkratSi dobé postou nebo jinym prepravcem obvykle do 5
pracovnich dnl od zdvazného potvrzeni objednavky, ve vyjimecnych pripadech
muze byt dodaci lhlta delSi, po domluvé s kupujicim.

Zbozi se povazuje za dodané doruc¢enim na adresu, kterou zdkaznik stanovil v
objednavce.

Zpusob dopravy

Dopravu na urCenou adresu zajistuje dodavatel smluvnimi prepravci, a to na
Uzemi celé Ceské republiky. Naklady na dopravu zbozi se liSi dle zvoleného
zpUsobu dopravy.

Konkrétni zplsob dodani si zvoli zdkaznik sam.

Zpusob uhrazeni ceny za zbozi

Zakaznik ma nékolik moznosti uhrazeni kupni ceny za zbozi. Zbozi je mozné v
plné vysi uhradit osobné v provozovné dodavatele, dobirkou v misté predani
zbozi prostrednictvim smluvni zasilkové sluzby nebo poukazanim kupni ceny na
ucCet dodavatele pod pfislusnym variabilnim symbolem, ktery platbu
identifikuje.

Zasilka se zbozim obsahuje danovy doklad a navod k pouziti vyrobku. V
nékterych pripadech mlze byt danovy doklad a ndvod k pouziti zaslan
dodavatelem dodatec¢né, obvykle do 5 dnl od doruceni zboZi.

Vladimir CHUCHLER, Hostomice 76, 267 24, tel.: 608 344 251
www.obchodnicinnost.cz, info@obchodnicinnost.cz
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Instalace zbozi ani montaz nejsou soucasti kupni smlouvy.
Prevzeti zbozi

Zakaznik je povinen prohlédnout si zbozi bezprostredné pri jeho prevzeti. Pokud
je zjisténo mechanické posSkozeni obalu vyrobku, je zdkaznik za pritomnosti
dopravce povinen zkontrolovat stav zbozi, a v pfipadé poskozeni vyhotovit
zdznam o poskozeni zasilky a nechat si tuto skute¢nost potvrdit dopravcem.

Na zakladé vyhotoveného zdznamu bude zakaznikovi poskytnuta primérena
sleva nebo dodan novy vyrobek. Zakaznik méa také pravo od smlouvy odstoupit.
Podepsanim dodaciho listu zakaznik souhlasi s prevzetim zbozi a stvrzuje, ze
dorazilo mechanicky neposkozené. Na pozdéjsi reklamace zptsobené vinou
dopravy pak nelze brat zretel a budou zamitnuty.

Podminky prevzeti zbozi véetné odpovédnostnich vztah( se lisi v zavislosti na
zvoleném dopravci.

Komunikace mezi zakaznikem a dodavatelem

DalSi komunikace mezi dodavatelem a zdkaznikem je uskutecriovana
elektronickou postou, pokud se strany nedohodnou jinak.

U zbozi oznaceného titulkem akce, novinky nebo vyprodej je stav platny do
vyprodani zdsob nebo do odvolani.

4. Osobni odbér zbozi

Pokud zakaznik objednava zbozi pres internet a odebira ho osobné, dodavatel
pouze potvrzuje, ze zbozi je pro zakaznika v provozovné rezervovano.

V pripadé osobniho odbéru zbozi v provozovné dodavatele se kupni smlouva
povazuje za uzavrenou az zaplacenim celé kupni ceny a prevzetim zbozi
zakaznikem.

5. Zarucni podminky a reklamace - uplatnéni
prav z odpovédnosti za vady

Zarucni doba a zarucni list

Zarucni doba zacina bézet prevzetim zbozi zakaznikem.

Zarucni doba je stanovena obcanskym zdkonikem , neni-li u vyrobku uvedena
delsi zarucni doba. Pokud k danému vyrobku existuje zarucni list, pak je
vystaven v den prodeje zbozi. V pripadé, Zze zarucni list neexistuje, slouzi jako
zarucni list danovy doklad.

Zaruka se nevztahuje na bézné opotrebeni nebo spotrebovani zbozi (nebo jeho
dild) zplsobené pouzivanim. Kratsi zivotnost vyrobku v takovém pripadé nelze
povazovat za vadu a nelze ji ani jako takovou reklamovat.

Zakaznikam, kteri zbozi pouzivaji pro Gcel podnikdni nebo obchodu s danym
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vyrobkem, neni zarucni doba stanovena obCanskym zakonikem. V tomto
pfipadé zaru¢ni dobu stanovuje konkrétni dovozce zbozi do CR nebo vyrobce.
Zarucni doba stanovenda obcanskym zakonikem je uréena pouze pro
spotrebitele, nikoliv pro podnikatele, ktefi zbozi kupuji v ramci své
podnikatelské ¢innosti (ndkup na IC).

Reklamace

V pripadé, Zze zdkaznik objevil na zakoupeném zbozi v pribéhu zaru¢ni doby
vadu, kterad nebyla zplsobena jeho nevhodnym pouzivanim, ale vadou
samotného vyrobku, ma v zarucni dobé pravo na reklamaci zbozi.

Postup reklamace

Pokud chce zdkaznik reklamovat zbozi koupené v internetovém obchodé
www.obchodnicinnost.cz, www.nejlevnejsidrevodokrbu.cz, www.drevenebrikety-
pelety.cz, zaSle pisemny popis reklamace na adresu prodejce, kde uvede
zejména typ vyrobku, jeho vyrobni Cislo, Cislo prodejniho dokladu a popis
zavady.

Do dvou pracovnich dnt budou zakaznikovi zaslany informace o dal$im
postupu, konkrétné adresa autorizovaného servisniho strediska, které je
nejblizsi bydlisti zakaznika, Ci adresa, kam zakaznik zaSle reklamované zbozi

Je vhodné zbozi zasilat v originalnim obalu nebo vyhovujicim prepravnim obalu,
protoze dodavatel neruci za pripadné mechanické poskozeni pred prijetim
zbozi.

Vyrizeni reklamace

Dodavatel Ci servisni stfedisko posoudi opravnénost reklamace vady na zbozi a
po posouzeni vyrozumi zdkaznika telefonicky ¢i emailem o zpUsobu vyfizeni
reklamace.

Nasledné bude zakaznik vyzvan k vyzvednuti reklamovaného zbozi.

Lhta pro vyfizeni reklamace je dle zdkona ¢. 634/1992 Sb. Tricetidenni.

Neopravnéna reklamace zbozi

V pfipadé neopravnéné reklamce bude kupujicimu (reklamujicimu) uctovana
nahrada vzniklych nakladl prodavajicimu za neopravnénou reklamaci. Ndhrada
vzniklych nékladl zahrnuje néklady na dopravu mezi servisy, manipulaci a
naklady na uskladnéni

reklamovaného zbozi. Neopravnénost reklamace musi byt ze strany
prodavajiciho dolozena pisemnym vyjadrenim autorizované servisni organizace
dané znacky.
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6. Odstoupeni od smlouvy

Pravo zakaznika na odstoupeni

Zakaznik je opravnén od smlouvy odstoupit v pfipadé, ze dodavatel nesplni
smluvené podminky dodani.

Zakaznik, ktery nekupuje zbozi v ramci své obchodni nebo jiné podnikatelské
¢innosti, ma dale v souladu s § 53, odst. 7 a § 54 obCanského zdkoniku pravo
odstoupit od smlouvy do 14 dn{ od prevzeti zboZzi.

Pravo na odstoupeni podle predchozi véty se nevztahuje na zakazniky, ktefi
zbozi zakoupili osobné v provozovné dodavatele, tedy prostfednictvim
"osobniho odbéru" bez ohledu na skutecnost, zda zbozi rezervovali na
strankach http://www.obchodnicinnost.cz, www.nejlevnejsidrevodokrbu.cz,
www.drevenebrikety-pelety.cz Ci nikoliv.

Pravo dodavatele na odstoupeni

Dodavatel je opravnén od smlouvy odstoupit pouze do okamziku odeslani
zboZi, a to jen v pripadé nedostupnosti zbozi nebo vyrazné zmény ceny zbozi.
Pred odstoupenim je ale dodavatel vzdy povinen kontaktovat zakaznika za
ucelem dohody o dalSim postupu.

Postup v pripadé odstoupeni od smlouvy

Vzhledem k tomu, ze v pripadé odstoupeni se smlouva od pocatku rusi, vrati
nebo nahradi dodavatel zdkaznikovi a zakaznik dodavateli veSkera prijata
plnéni.

Odstoupit mize zdkaznik tak, ze tuto skutecnost ozndmi dodavateli, a to
elektronicky na emailovou adresu info@obchodnicinnost.cz nebo pisemné v
provozovné dodavatele.

Pri odstoupeni je nutné uvést Cislo objedndavky, variabilni symbol a datum
nakupu a predlozit origindl dokladu o koupi zbozi.

Pokud jiz zakaznik zbozi obdrzel a prevzal, zaSle zbozi zpét do provozovny
dodavatele za téchto podminek:

- zboZi musi byt v plvodnim neposkozeném obalu

- zbozi nesmi byt pouzité

- zbozi musi byt nepoSkozené,

- zbozi musi byt kompletni (v€etné prislusenstvi, zaru¢niho listu, navodu atd.)
Zbozi posilejte doporucené a pojisténé, jelikoz neruc¢ime za jeho pripadnou
ztratu na cesté k nam (doporucené neznamena na dobirku). Zbozi zaslané na
dobirku nebude prevzato a bude zasldno zpét.

V pfipade nesplnéni nékteré z vyse uvedenych podminek nebudeme
akceptovat odstoupeni od smlouvy a zbozi bude vraceno na naklady kupujiciho
zpét nebo bude uschovano na naSi provozovné za manipula¢ni poplatek ve vysSi
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5% prodejni ceny zbozi za den uschovani (tento poplatek zahrnuje zejména
manipulaci, prostor na uschovani a pojisténi cizich véci movitych).

Kupni cena nebo jeji ¢ast bude zakaznikovi vyplacena v nejkratsim mozném
terminu, nejpozdéji vdak do 30 dnl po vraceni zboZi.

7. Ochrana osobnich udaju spotrebitele

Dodavatel shromazduje se souhlasem zakaznikl (souhlasem s témito
obchodnimi podminkami, souhlasite s pouzitimVasich Gdajd v souladu se
zdkonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Udajd) osobni Udaje zdkaznikl, a
to jméno, adresu, telefon a emailové spojeni. Tyto Udaje slouzi predevsim pro
usnadnéni objednavek zadkaznikl v budoucnu.

Pokud zdkaznik projevi svlj souhlas, mize mu dodavatel sdélovat emailem a
telefonicky obchodni sdéleni s novinkami, nabidkami, inzerci a nabizet G¢ast v
anketach a prizkumech trhu.

Osobni Gdaje zdkaznikd dodavatel nepredava zadné dalsi osobé.

Svdj souhlas s uchovavanim a zpracovavanim osobnich Udajd nebo se
zasildnim obchodnich sdéleni mUze zdkaznik kdykoliv odvolat, a to tak zZe zasle
emailovou zpravu na info@obchodnicinnost.cz nebo tuto skute¢nost oznami
dodavateli telefonicky.

Nas internetovy obchod si vyhrazuje pravo ustoupit od zaruky bezpecnosti v
pripade napadeni serveru neznamym pachatelem (hackerem). Pouze v
takovém pripadé neplati vySe uvedend pravidla manipulace s daty.

8. Zaverecna ustanoveni

Tyto obchodni podminky jsou platné pro vsechny kupni smlouvy uzavirané meazi
dodavatelem a zdkaznikem.

Dodavatel si vyhrazuje pravo obchodni podminky ménit. Zménéné podminky
vyhlasi vhodnym zplsobem na internetovych strankach
http://www.obchodnicinnost.cz stejné jako ve svych provozovnach nejméné
meésic pred Ucinnosti novych obchodnich podminek.
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Pravni dolozka

Provozovatelem tohoto serveru je fyzickd osoba Vladimir CHUCHLER, kterd se
zavazuje k nize uvedenému.

Osobni udaje 5

VSechny osobni Udaje jsou uchovany v souladu s platnymi zakony CR (zakon ¢.
101/2000 Sb., o ochrané osobnich Udaj).

Osobni Udaje nejsou predavany zadné treti strané mimo smluvni prepravce,
kterym jsou predany informace jen v rozsahu ktery je nutny k
bezprobléemovemu doruceni zasilek.

Udaje o ndkupech a chovani zdkaznik( budou vyuzity pouze pro zakonné
potreby provozovatele serveru.

Na prani zakaznika provozovatel vymaze poskytnuté Udaje z objednavky a
uchovd pouze Udaje pro potreby uUcetnictvi, tj. dle zdkona ¢. 563/1991 Sb.

Copyright

Nazvy a oznaceni vyrobkd, sluzeb, firem a spole¢nosti mohou byt
registrovanymi obchodnimi zndmkami prislusnych vlastnik a jsou pouzita
pouze pro identifikaci vyrobkd

Odpovédnost za informace

Provozovatel se zfika odpovédnosti za vecné a technické nepresnosti Ci chyby.
Provozovatel si vyhrazuje pravo na zmény a Upravy bez predchoziho
upozorneéni.

Provozovatel nenese vUci jinym subjektim odpovédnost za primé i neprimé
nasledky skod, které vzniknou pouzitim informaci ziskanym prostrednictvim
provozovaného serveru.

Provozovatel nenese v zadném pripadé nasledky uslého zisku a vzniklych
nakladd provozem nebo ukonéenim ¢i prerusenim ¢innosti.

Vladimir CHUCHLER, Hostomice 76, 267 24, tel.: 608 344 251
www.obchodnicinnost.cz, info@obchodnicinnost.cz


http://www.NEJLEVNEJSIDREVODOKRBU.cz/
http://www.DREVENEBRIKETY-PELETY.cz/
http://www.OBCHODNICINNOST.cz/

